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Préambule

Depuis plus de 25 ans, ITS Group a développé une expertise unique dans les infrastructures et les opé-
rations IT afin de répondre aux nouveaux enjeux de la transformation digitale, tout en maintenant sa
souveraineté numérique. ITS Group accompagne les DS et les équipes IT pour les aider ¢ se fransformer
et garantir a leurs utilisateurs un haut niveau de disponibilité, de sécurité et d’accessibilité & leur Sys-
téme d’Information.

Parallelement au développement économique et fechnique, ITS Group accorde une importance au
développement durable, portant ainsi des valeurs fortes en matiere de responsabilité sociale et envi-
ronnementale.

L'année 2022 a été particulierement marquée par le renforcement de la stratégie RSE du Groupe en
imprégnant les enjeux sociaux, environnementaux et sociétaux a fous les niveaux de I'entreprise. Le
but est d’offrir & nos collaborateurs un environnement de fravail agréable, assurer une ufilisation res-
ponsable et équitable des ressources de la planéte et enfin venir en aide aux personnes en situation de
précarité a travers des actions associatives diverses et variées.

Dans un souci de fransparence vis-a-vis de nos parties prenantes, ce rapport annuel consiste & :

Mettre en avant les principaux risques RSE auxquels est confrontée I'UES,

Présenter le bilan de I'année 2022 en termes d’atfteintes des objectifs sociaux,
environnementaux et sociétaux,

Comparer les résultats de performance extra financiére avec ceux de I'exercice précédent,
. . . , . ”
Fixer des objectifs RSE pour I'année 2023.

Jean-Michel Bénard
Président Directeur Général

ITS Group
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Modéle d’affaire

1.ITS GROUP EN CHIFFRES

R

1500

i

2022

2020 2021

2023 (o)

Evolution du chiffre d’affaires (en M€)

(p) CA prévisionnel

2.NOS EXPERTISES METIERS PAR ENTITE

7N\
\"ITS
N
Services

Infrastructures
& Opérations

Ingénierie des Infrastruc-
tures, agilité des Opérations,
sécurisation opérationnelle,
mise en place de I'Obser-
vabilité des systemes d’in-
formations et des métiers
pour développer les perfor-
mances business et IT Ops

7N

‘\lTS
N

Eugena

Digitalisation
des processus

Développement, accom-
pagnement et support sur
des applications web mé-
tiers

N\

QTS
N

Integra

Cloud
& Services managés

Fourniture et Gestion mul-
ti-Cloud et Cloud hybride
certifiés ultra-sécurisés, Ser-
vices managés sur-mesure,
SOC souverain managé et
Automatisation de |'exploi-
tation

Blue Trusty
—

Cybersécurité

Cabinet: Pure Player de la
Cybersécurité, offres de
services packagées et ac-
compagnement en  assis-
tance tfechnique ou via
centre d’expertise mutua-
lisé - audit, sensibilisation,
sécurité opérationnelle et
gouvernance

3.ILS NOUS FONT CONFIANCE

b‘a

2
e‘I;F @ ioll BNP PARIBAS ax
‘ DANONE pdle emploi
“=Mobivia -6) Casiro FNAC DARTY
-
THALES g agicaanco i)
STIME

implantations
7 en France, 1 en Belgique et 1 en Suisse

centre multi services

9
3

datacenters

|

(s
N
Ibelem
Pure player de la Mobilité,
des Postes de travail
et des Réseaux

Intégrateur et centre de
service & destination des
entreprises qui mettent en
place des projets de digital
Workplace et/ou déploient
des projet de Modern Ma-

nagement

j[(Thémis

conseil

Stratégie, Conseil et
Assistance a maitrise
d’ouvrage

Alignement des organisa-
tion, des processus, des Sys-
témes d’Informations et des
datas sur les enjeux business
et métier. 3 practices sec-
torielles : Assurance de per-
sonne, Banque, Industrie &
Services

]
HERMES
PARIS

NCE ® FiDAL

SOCIETE DAVOCATS

SwissLife /@

sanofi

Bordeaux

Toulouse

Montgellier

77N\
QTS Group
e Benelux

Spécialiste infrastructures
et ingénierie
de production

Fournisseur de compé-
tences et de solutions dé-
diées a la performance des
équipes IT pour garantir la
fiabilité du Sl sur le territoire
Belge et ses alentours

ﬂ POWERED BY ITS GROUP

Une synergie
de compétences IT
a votre service

Accompagnement des
entreprises suisse romande
de toutes tailles dans leurs
projets de transformation
digitale, que ce soit dans
des missions d’expertise ou
d’assistance

SOCIETE
GENERALE

@® BPCE

PIERREs
Vacances

. (Vutuelle

Générale
Ca va déja mieux
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4.NOTRE EQUIPE DE DIRECTION

2 4
Jean-Michel BENARD
Président Directeur Général

Philippe SAUVE
Directeur Général Délégué
aux Finances et a I’Admi-
nistratif

Jean-Cédric MINIOT
Directeur Général
TS Ibelem

Stéphane REYTAN
Directeur Général
ITS Eugena

5.NOS VALEURS

Denis GUIBE Geoffroy DE LAVENNE
Directeur Général Directeur Général
ITS Services ITS Integra

Gilles GIRARD
Directeur Général
Thémis Conseil

Marzena GROS
Directrice
Thémis Conseil

L’AUTONOMIE

Que nos collaborateurs soient en mis-
sion, en région ou au siege, |'autono-
mie est une valeur frés importante au
sein de notre groupe. Nous partons
du principe gu’il est important de leur
faire confiance, et pour se faire, de
leur donner des responsabilités.

D
D

LA PROXIMITE

Nous mettons un point d"honneur au
suivi individualisé de chacun de nos
collaborateurs. Chez ITS Group, la
proximité se ressent dans la maniére
de fravailler en équipe, mais aussi
gréce a votre manager technique,
qui vous écoute et suit votre évolu-
tion dans I'entreprise.

O/

L’AMBITION

Notre ambition se fraduit fout
d’abord par les objectifs que nous
nous fixons continuellement pour faire
évoluer notre entreprise, nos colla-
borateurs, ainsi que la qualité de nos
prestations. Mais elle se traduit aussi
par nos efforts fournis au quotidien
en termes d’innovations, qui nous

6.NOS PARTIES PRENANTES

ITS Group instaure un dialogue permanent avec
ses parties prenantes afin d’avoir un impact positif
sur la société...

Le dialogue avec les parties prenantes externes
est assuré grce 4a des enquétes qui sont envoyées
annuellement d nos clients et fournisseurs. Ainsi qu’d
fravers les sites infernet d’ITS Group et ses entités, les
newsletters mensuelles et les réseaux sociaux.

En inferne, le dialogue est maintenu par le biais du
CSE, des enquétes collaborateurs annuelles, de I'infra-
net, des sites intfernet d’ITS Group et ses entités et des
réseaux sOCiaux.

permettent de proposer les solutions
sur-mesure de demain 4 nos clients
et partenaires.

ASSOCIATIONS &
PARTENAIRES CLIENTS
ETAT &
COLLECTIVITES /
o PRRTIES PRENANTES
D L'ECOSYSTEME COLLABORATEURS
CONCURRENTS p
REPRESENTANTS DU
lTS GROUP PERSONNEL
FOURNISSEURS
SOUS-TRAITANTS

ACTIONNAIRES
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Notre démarche RSE

1.ORGANISATION ET PILOTAGE DE LA DEMARCHE RSE

Consciente des enjeux du développement durable et sensible aux principes de la responsabilité sociétale,
I"UES s’engage dans une démarche RSE depuis 2015.

Afin d’afteindre la cohésion attendue et une performance dans le cadre de I'amélioration continue, les
missions RSE ont &été confiées au service Qualité en mai 2015.

En janvier 2022, un service dédié a la RSE a été mis en place pour porter les valeurs du développement du-
rable et de la responsabilité sociétale auprés de toutes les parties prenantes, autant internes qu’externes.

2.IDENTIFICATION DES RISQUES RSE

L"UES formalise les risques extra-financiers auxquels elle peut étre confrontée a travers ses différentes activités.

Stratégie de I'UES

Risque RSE ODD associé face au risque RSE
Afteinte a I'éthique p9&10
Atteinte & la sécurité de
I'information (SI) et a la protection des p 10
données personnelles
Recours a des fournisseurs et sous-traitants 1M &12
A risque en matiére de DD P
Difficultés & intégrer, fidéliser, et
développer les talents P15 17818
Maintien de la santé, la sécurité, et le 16 & 17
bien-étre des collaborateurs X
Environnement de travail non-inclusif et L
. . L . p 14
persistance de discriminations
Difficultés & attirer, intégrer et
. . . p 15
accompagner les fravailleurs handicapés
ﬁ EAD PROPRE (1 i _‘ ;_:a'.
Gestion des déchets propres a I'activité anoes 3 p 20 & 21
] ot

Contribution au changement climatique p 21, 22, 23, 24 & 25
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3.MATRICE DE MATERIALITE DES RISQUES RSE

Par ailleurs, afin d’identifier et hiérarchiser les enjeux a risques, ITS Group a construit une matrice de matéria-
lité en tenant compte du dialogue avec les parties prenantes et des enjeux stratégiques de I’entreprise,
dans le but d’identifier les thématiques & prioriser et de déployer des actions correctives et d’amélioration
efficaces et adéquates par rapport aux moyens a disposition.

Atteinte a la Sl et & la protection des

Difficultés & données ersonnelles
intégrer,
fidéliser et
développer les Affeinte @ I'éthique .
talents
Environnement de travail Y Contribution
non-inclusif et persistance de au changement climatique

discriminations

o i @ Difficultés & attirer et fidéliser les
Maintien de la santé, la fravailleurs handicapés
sécurité, et le bien-étre

des collaborateurs
Recours & des fournisseurs et
sous-fraitants & risque en
matiére de DD

Gestion des déchets
propres & |'activité

Importance de I'enjeu pour I'entreprise

Niveau d’attente des parties prenantes

Typologie du risque
@ De gouvernance @® Environnemental ® Social

Niveau de conformité

Conformité faible Conformité moyenne Conformité totale
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Une gouvernance responsable :
garantir la pérennité de
’entreprise

Lengagement RSE est pris au plus haut niveau de la direction au
sein d’ITS Group. Notre entreprise prone un systéme de manage-
ment comprenant des engagements forts en termes de respon-
sabilité sociale, sociétale, environnementale et économique
mais aussi en termes de sécurité du Systéme d’Information (SI)
au vu de notre coeur de métier.

|




1.EVALUATION DE LA DEMARCHE RSE

Parce que la reconnaissance des actions RSE que nous menons est indispensable, ITS Group et ses entités
détiennent plusieurs certifications et labels. Elles constituent la preuve concréte du respect de nos engage-
ments.

1.1. Global Compact

G \ %
L"UES renouvelle annuellement son engagement auprés du Global Compact, caractérisé éy ‘5“ 3
a travers la publication de notre Communication sur le Progrés (COP). \\

’ . : : ’ NOUS SOUTENONS
Dans le but d’uniformiser le reporting RSE de I'ensemble des membres, le format de Ia | g pacTe MoNDIAL

COP évolue a partir de 2023. Celle-ci prendra la forme d’un guestionnaire standardisé.

ITS Group décide de maintenir le format déclaratif, en plus du questionnaire, afin de mettre d disposition de
ses parties prenantes une présentation synthétique de ses engagements RSE. N'hésitez pas a consulter notre
COP 2022

Afin de renforcer son engagement RSE, ITS Group participe a I'accélérateur SDG (Sustainable Development
Goals : Objectifs du Développement Durable), un groupe de travail de 6 mois qui permet aux entreprises
participantes de se fixer un objectif ambitieux en accord avec I'agenda 2030.

1.2. Ecovadis

L"UES réallise I'évaluation Ecovadis depuis 2012 afin de mesurer sa performance RSE.

ecovadis

Sustainability
Rating

En 2022, ITS Group s’est vu attribuer le niveau Gold Ecovadis, avec un score de 73/100.
Le niveau Gold distingue les 5% des entreprises les plus performantes tous secteurs confondus.

1.3. Certifications

» ITS Services »  ITS Integra

ISO14001 1ISO 27001

ISO 9001 ISO 9001 o
HDS

Label Cyber Expert ~ ‘

La certification ISO 14001 du systéme de management environnementale sera élargie au périmétre du
Groupe pour 2023.

2.ETHIQUE DES AFFAIRES

L'UES accorde une grande importance & |'éthique
des affaires, plusieurs dispositifs sont mis en place
100% 0 0 afin de garantir son respect. Les collaborateurs sont
ooursuite ou en alerte remontée régulierement sensibilisés & ce sujet a travers la « Mi-

des managers sont B AAAA A
P \'géwque uete pour des faits  via la Procedure de - NUte RSE », la Newsletter ITS Group dédiée & la RSE

via notre Cursus liés & I'éthique des  lancement d'alerte  lancée en 2022,
Manager. affaires. professionnelle.

A partir de 2023, une formation sur I’éthique pro-
fessionnelle sera disponible sur ITS Connect, la plateforme ITS Group dédiée & la formation. Le but est de se
familiariser avec la notion d’éthique, faire le lien entre éthique et management, comprendre les attentes de
ses parties prenantes et limiter les risques liés & I'éthique en entreprise. Cette formation sera obligatoire pour
tous les collaborateurs.
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https://www.itsgroup.com/wp-content/uploads/2022/11/ITS_Group_COP_2022.pdf

2.1. Charte éthique

L'UES met & jour sa « Charte Ethique », en avril 2022, servant de Code de conduite. En formalisant ses enga-
gements moraux, I’'UES invite ses collaborateurs, ainsi que toutes ses parties prenantes, a agir dans le respect
des personnes privées et morales avec lesquelles ils fravaillent, de I'écosysteme qui les entoure et des regles
de commerce applicables.

/ Cette Charte développe au sein des équipes le sentiment de fierté et d’apparte-
@ S nance, et reprend les droits reconnus dans les grands standards internationaux
: auxquels I'UES adhére :

La Déclaration Universelle des Droits de I'Homme

RTELTHIQUE . .
R Le Code du Travail frangais

L'Organisation Internationale du Travail (OIT)
Le Pacte Mondial des Nations Unies

La Charte de la diversité

2.2. Corruption

Conformément d la loi francaise du 9 décembre 2016 relative d la fransparence, & la lutte contre la corrup-
fion et & la modernisation de la vie €économique dite loi « Sapin 2 », I'UES a mis en place les mesures néces-
saires pour se conformer a cette loi :

Un code de conduite anticorruption annexé au réglement intérieur

Une évaluation des risques

Un comité éthique

Une procédure d’alerte professionnelle

2.3. Pratiques anticoncurrentielles

En 2022, I'UES décide de mettre I'accent sur les pratiques anticoncurrentielles. A ce titre
deux actions ont été mises en place :
Elaboration d’une cartographie des risques anticoncurrentiels

Fourniture de directives concernant les pratiques anticoncurrentielles aux
collaborateurs concernés a travers un guide de bonnes pratiques, disponible
également sur I'infranet du Groupe

3.SECURITE INFORMATIQUE

La sécurité des données et des infrastructures IT est au coeur des enjeux stratégiques de I’'UES. De ce fait, la
préservation de la sécurité informatique de nos clients et donc de leur image et notoriété est un enjeu straté-
gigue capital pour notfre groupe.

ITS Infegra, entité du Groupe, est certifiee ISO 27001 et les collaborateurs de I'ensemble du groupe sont ré-
gulierement formés a la sécurité de I'information.

Formation / Sensibilisation & la sécurité

ITS Ibelem ITS Eugena Thémis Conseil TS Integra  ITS Group TS Services
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4.ACHATS RESPONSABLES

L"UES prend des engagements forts en termes d’achats responsables. A cet effet, et
afin de partager ses engagements avec I'ensemble de ses fournisseurs et sous-trai-
tants, I’'UES a formalisé une « Charte d’Achats Responsables », en mars 2022, qui leur
est soumise pour adhésion. Celle-cireprend les engagements de I'UES et présente les
engagements aftendus de ses parties prenantes.

Le 6 décembre, 100% des collaborateurs réalisant des opérations d’achat au
sein du groupe ont été formés aux Achats Responsables. Une formation animée
par Caroline ROSSIN, ingénieure projet dans |I'aéronautique puis €économie circu-
laire au sein du cabinet de conseil Nickomak. Ainsi, les collaborateurs formés ont

pu

Définir ce qu’on entend par achat responsable
Comprendre I'impact social et environnemental de nos achats
Identifier les leviers et des pistes d’action

4.1. Cartographie des risques d’achats liés a la RSE

En 2022, ITS Group décide d’élaborer une cartographie de risques d’achats liés a la

RSE dans le but d’amé-

liorer ses pratiques et fravailler en étroite collaboration avec ses fournisseurs et sous-traitants représentant des

risques RSE élevés.

Pour ce faire, ITS Group décline ses achats comme suit :

Coeur de métier : prestation intellectuelle, Matériel informatique, Logiciels et licences, Services cloud

et hébergement.

Indispensable : fourniture de bureau et consommables, flotte automobile, électricité et téléphonie.

Utile : services de nettfoyage, assurance, évenementiel.

Chaque achat a été évalué sur les critéres de gouvernance, environnementaux et sociaux selon 3 ni-

veaux de risques pour chacun des critéres :

Faible Moyen

Cette étude a permis d’obtenir les résultats suivants :

Famille d’achat Risque RSE
Coeur de métier Gouvernance Environnemental

Prestation intellectuelle Moyen Faible

Matériel informatique

Services cloud et hébergement

Famille d’achat Risque RSE
Indispensable Gouvernance Environnemental

Fourniture de bureau Faible Faible
et consommables

......................... Flotte autornoblle ... .Faible .. KR
..................................... Electicite .....Faible .
Téléphonie Faible Moyen

Faible

Social

Faible
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Famille d’achat Risque RSE

Utile Gouvernance Environnemental Social
.. Servicesdeneffoyage  Faible o Fable Moyen
Assurance & banques Moyen Faible Faible
................................. EvenemenheIMoyenMoyenchbIe

4.2. Evaluation RSE des fournisseurs

Dans le méme esprit, I'UES décide de procéder d une évaluation annuelle de ses fournisseurs & partir de
2022 aofin de les impliquer davantage dans sa politique RSE. Cette évaluation permettra d’identifier les fournis-
seurs les plus engagés et avec lesquels I'UES partage la méme vision. Par ailleurs, cette démarche permettrq,
dans une approche d’amélioration continue, d’ceuvrer ensemble afin de renforcer les engagements RSE.

Résultats de I'’évaluation 2022

Engagement éthique
16,67% sont certifiés en matiere d’'éthique des affaires
62,50% disposent d’un outil de prévention, d’alerte ou de suivi qui assure les principes
d’éthiques
Engagement économique
Hl 20.83% ne disposent pas de document attestant d’un engagement RSE (Taille jugée « trop petite »)
B 54.17% disposent d’une stratégie d’achats responsables

I  53.33% integrent des exigences relatives a la loyauté des affaires dans les relations

- avec les parties prenantes
Engagement sociétal

79,17% sont en dialogue actif avec les parties prenantes sur la RSE

Engagement social

B 54.17% mettent en place des mesures spécifiques pour I'intégration des salariés handicapés

I  91.67% mettent en place des mesures spécifiques pour favoriser la SST et le
bien-&tre au fravail

I 75% metfent en place des mesures spécifiques favorisant I'égalité H/F

I  60.89% mettent en place des mesures spécifiques pour prévenir le fravail forcé, le
fravail des enfants et la discrimination et le harcélement

I 75% cffectuent des formations réguliéres sur les questions de SST
[ 37,50% ont effectué un audit social au cours des 24 derniers mois

Engagement environnemental
D  66,67% évaluent leurs enjeux environnementaux
I 37,50% disposent d’un SME certfifié

Engagement lié d la sécurité de I'information
I 45,83% sont certifiés en matiére de S|
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La responsabilité sociale :
assurer I’équité, la diversité et
le dialogue social

Forte de sa politique de Gestion des Ressources Humaines, I'UES
veille d ce que chacun de ses collaborateurs soit heureux et
épanoui en contribuant activement & la performance de l'en-
treprise et en s’investissant dans son fravail au quotidien. Cette
politique de GRH est complétée par des actions et dispositifs
divers et variés, menés tout au long de I'année pour veiller sur
les collaborateurs en interne.

L4
3



1.RESPECT DES DROITS DE LHOMME

L"UES met un point d’honneur a respecter les droits des hommes et des femmes avec lesquels et pour lesquels
elle travaille. ITS Group respecte et promeut les droits fondamentaux issus de la Déclaration Universelle des
Droits de I'Homme et du Code de Travail francais, et les formalise dans sa Charte Ethique comme suit .

Lutte contre la discrimination

Lutte contre le harcélement
Protection des données personnelles
Dialogue social

Santé et sécurité au travail

Droit & I’éducation

Droit & la formation

Lutte conftre le délit de marchandage
. Lufte conftre le travail dissimulé

0. Lutte conftre le fravail forcé

1. Lutte contre le travail des enfants

—Z =000 NOOA®N—~

12.EGALITE, DIVERSITE ET LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS

\*
)/?\GQJARTE
diversité

SIGNATAIRE

+5 PTs
ENTRE 2021
& 2022

92/100

& I'index EGAPRO
en 2022

Signataire de la Charte
de la Diversité depuis
12 ans

29

nationalités
différentes

88,18%

vs 83,67
EN 2021 de femmes cadres
parmi les 18,9%

de femmes salariées

»  Diversité au sein de I'UES en chiffres

Répartition de I'effectif par dge Répartition de I'effectif par sexe
241 +9,08%
1200 2022 909 DE FEmMmES
Vs 201
1000
221
800
2021 873
600
400
2020 2l
200 918
0
2019 2020 2021 2022 226
2019 %64

Moins de 26 ans E26-35ans MW36-50 ans M51 ans et plus

B Femmes B Hommes
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13.HANDICAP

13.1. Informations générales

Nombre de salariés handicapés

100%

des managers handicapésieecupant ~_

formés et sensibilisés
au Handicap.

des postesde
_fesponsabilite, = 4

2019 2020 2021 2022

» Choix de partenaires référencés ESAT (Etablissements et Service d’Aide par le Travail) :

Cédre - Collecte et recyclage des déchets au siége

acteur engagé de la chaine du recyclage des déchets de bureau

en entreprise

entreprise référencée ESAT \
engagement dans une démarche carbone et RSE dés 2014 e ‘e

. , , , ) ) recyclons solidaire
médaille d’argent de I'organisme EcoVadis

Saprena - Prestations d’entretien des locaux

entreprise inclusive

engagement dans une démarche QSE et RSE, évaluée au niveau

confirmé sur I’AFAQ 26000 SA p R E NA

|SO QOO] eT |SO ]400] Créons ensemble notre richesse

13.2. Formations

Les managers sont sensibilisés au handicap dés leur prise de fonction de facon globale et plus spécifique-
ment quand ils integrent dans leur équipe un collaborateur reconnu RQTH.

Le 9 et le 12 décembre 2022, 100% des chargés de recrutement ont été formés au handicap. Une forma-
tion animée par Clémence DUMANOIR, formatrice en conduite du changement, diversité, tfransitions mana-
gériales et environnementales au sein du cabinet de conseil Nickomak. Ainsi, les collaborateurs formés ont

pu :

Appréhender les enjeux et les chiffres clés du handicap en France
Prendre conscience des points de blocage lors des entretiens d’embauche

Renforcer leur capacité d’agir face au handicap a travers des
mises en situation

13.3. Participation au DuoDay

Fort de son engagement dans I'emploi et I'inclusion des personnes en situation
de handicap, ITS Group participe au siege de Boulogne-Billancourt, & I'opéra-
tion DuoDay qui a au lieu le jeudi 17 novembre 2022. 5 personnes en situation
de handicap ont composé un duo avec nos collaborateurs, les accueillant et
les accompagnant pour une journée d’immersion dans le quotidien profes-
sionnel, en présentiel.

2 lascoph2022
o~ L
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14.DIALOGUE SOCIAL : LES ACCORDS D’ENTREPRISE

L'UES s’engage a assurer un dialogue social actif avec les instances représentatives du personnel, dans le
respect de I'indépendance et du pluralisme syndicaux. A ce jour, plusieurs accords sont en vigueur au sein

de I'UES :

Plan d'action intergénérationnel

Accord Sénior

Accord Mobilité durable

Accord relatif Accorddreelﬁgilgitlj femps Accord relatif au bien-étre au travail

& la participation l

1 !

Accord télétravail Accord sur I'égalité professionnelle Accord relatif au versement des
entre les hommes et les femmes primes pour le pouvoir d’achat

Accord Travail de nuit

Accord Gestion Prévisionnelle des
Emplois et des Compétences
(GPEC)

15.SANTE & SECURITE ET BIEN-ETRE AU TRAVAIL

15.1. Santé & sécurité

L'UES s’engage a lutter contre foute atteinte a la santé et sécurité de chacun de ses
collaborateurs et d’assurer le bien-étre au travail. Afin de minimiser les risques liés a la
santé et & la sécurité au fravail une « Charte de Santé et Sécurité au travail » a été
élaborée en mars 2022. Le but, mettre I'accent sur I'importance d’un environnement
de fravail sécurisé, sain et salubre au sein de I’'UES afin de mener toutes ses activités
de maniéere & la fois efficace et socialement responsable.

Par ailleurs, les collaborateurs bénéficient de formations liées & la santé et sécurité
au travail :

23 collaborateurs formées aux premiers secours et manipulation des défibrillateurs
29 collaborateurs formées & I'évacuation EPI (équipier premiére intervention)

2 collaborateurs formées & I’habilitation électrique
Accidents de travail et de trajet

Taux d’absentéisme
Nombre d’accidents de travail

|1
I
14
/ Nombre de jours d'absence 1 4
dus & un accident de travail * 196
|
Nombre d’accidents de trajet R 7
7
s

2019 2020 2021 2022 ,
Nombre de jours d'absence  p— 71

dus d un accident de trajet I 67

2019 m2020 m2021 w2022
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15.2. Bien-étre au travail

Pour créer des liens entre nos collaborateurs et permettre des moments de partage conviviaux, cha-
cune de nos agences propose A ses collaborateurs des activités de team-buildings, des afterworks, des soi-
rées d’agence et des séminaires tout au long de I'année. Parce que le bien-étre en entreprise se crée aussi
en partageant des moments joyeux entre collaborateurs.

»  Focus sur le Bureau des Sports de ITS Services Lyon
. sz . - , . : : SREAU

Le Bureau des Sports ITS Services Lyon a été créé dans I'optique de maintenir Q (X
une proximité avec nos collaborateurs et nos clients. Il a pour but de se retrou- S / /\ t
ver autour de valeurs communes et solidaires, et de s'impliquer collectivement P \*T r S
dans un projet allant au-deld de la vie professionnelle. Aujourd’hui constitué de W
11 memobres, le Bureau des Sports a déja contribué & I'organisation de plusieurs by ITS Services
challenges et relais solidaires.

» ITS Group est fier de soutenir ses collaborateurs pour réaliser les projets qui leur tiennent & coeur.

Thibaut VAUCHEL-CAMUS, skipper engagé aux cotés de la Fondation AR-
SEP, associatfion se consacrant a la recherche sur la sclérose en plagues. I
participe & la Route du Rhum, une course a la voile transatlantique, entre
Saint-Malo et la Guadeloupe.

Claire GANDIT, a infégré la WUKF World Karate (World Union of Karate-do
Federations) en équipe de France, une ONG fondée par des associations
(fédérations, institutions, etc.) consacrant leur activité au karaté. Du 4 au 7
juillet 2023, Claire aura I’'honneur de défendre les couleurs de la France pour
les 10émes Championnats du Monde WUKF, ayant lieu en Floride.

N |

Karine ROBINET décide de relever le défi du Rallye Aicha des Gazelles au

/'TS Maroc pour I'édition de mars 2022 avec une co-équi-

se\m piere, son amie de 30 ans. Elles I’'ont fait tout en soute-

ices nant I'association Autistes Sans Frontiéres 92 (ASF92), =L e
et dans le respect de notre environnement, s ho ) G

Arnaud VACHEY a participé & la 50¢me édition des 100km de Millau. 100km en un peu
plus de 14h | Un mental d’acier, lui permettant d’arriver & la 832¢™e place sur 2100 inscrits. (trs
Inte;ra
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16.DEVELOPPEMENT DU CAPITAL HUMAIN

Parrainage
Faciliter l'intégration
des nouveaux salariés

Suivre le développement
des compétences

Collaborateur ITS

Formation
Maintenir un niveau de
compétitivité sur le
marché du travail

Mobilité
Promouvoir la mobilité
tant professionnelle
que géographique

—

23716 24 092

AU so?r6718% sois’r97?;%
539
44 soit 47%
I 25 27
]
Nombre d’heures de formation Nombre d’heures en moyenne Nombre de collaborateurs formés
par collaborateurs formés
2019 m2020 mW2021 mW2022
Formations liées a la carriére ou visant Pacquisition de compétences :
Entités Effectif moyen annuel Nombre formés Taux
ITS Group 39 31 79%
ITS Services 797 712 89%
ITS Infegra 165 61 37%
ITS Ibelem 71 38 54%
ITS Eugena 32 9 28%
Thémis Conseil 63 10 16%
TOTAL 1167 861 74%

Les managers suivent un parcours de formation, le Cursus Manager.
Ceftte formation a pour but de permettre & un manager chez ITS Group de :

19

Asseoir sa légitimité de manager e
Animer son équipe au quotidien et piloter I'activité ce parcours en 2022

Gérer la performance et manager dans la durée
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La maitrise de I'impact environnemental constitue un enjeu fort
pour I'UES. D’année en année, nofre Groupe multiplie les parte-
nariats dans le but de le diminuer et sensibiliser ses collabora-
teurs sur le sujet, et continue de mettre en place de nouveaux
dispositifs tout en renforcant ceux qui existent déja.




1.GESTION DES DECHETS ET RECYCLAGE

L'entreprise CEDRE, acteur solidaire pour les personnes en situation de handicap,

a été choisie pour s’occuper de la collecte et le recyclage de certains des déchets d'

ITS Group. Par ailleurs, au vu de son coeur de métier, I'UES génére également des déchets N\
d’Equipements Electriques et Electroniques appelés DEEE. A cet effet, I'UES fait appel & ce ‘e
des entreprises spécialisées dans I’'enlévement et le recyclage de ses DEEE.

recyclons solidaire

1.1. Revalorisation des DEEE

Trés dangereux pour I’'environnement & cause de leurs composants toxiques, les DEEE
sont foujours recyclés par des entreprises spécialisées.

ITS Group a choisi de le faire d’une facon originale en donnant 224 pieces & I’ artiste
Nicolas DELAY. Cet artiste engagé met en évidence I'impact de notre société sur
I’environnement en transformant le matériel informatique obsoléte en ceuvres d’art.
Il collabore avec la Galerie BS.

1.2. Quantité de déchets de bureau collectés et recyclés en kg

Papier* 1020
651
* 15
Gobelets ' 18
12
; 0
Piles 0
B 27
Cartouches d’encre F2%7
13
P 646
Capsules de café 1051

1198

Mégots de cigarettes** 19

2019 m2020 m 2021 m 2022

* La diminution des quantités de papier et de gobelets en carton collectés est due & la rationalisation de leur utilisa-

fion. En effet, plusieurs actions de sensibilisation ont lieu fout de long de I’année concernant I’ utilisation du papier. A
ce propos, des gobelets, des mugs et des gourdes ont été distribués a tous les collaborateurs.

** Consciente de I'impact néfaste des mégots de cigarette sur I'environnement, ITS Group décide de metire en place 3 cendriers
permettant de les collecter et les revaloriser, & partir du mois d’avril 2022 au siege de Boulogne-Billancourt. Les mégots, apres frai-
fement, sont mélangés avec d’autres déchets comme des textiles. Ce mélange crée une préparation pafteuse injectée dans les
centrales de cimenteries. Elle est utilisée a la place des énergies fossiles, qui sont frés polluantes.
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1.3. Bénéfices environnementaux (source Cédre)

Arbres sauvés Litres d’eau économisés (L) CO2 préservé (kg) KWH économisés
2019 14 28540 523 3867
2020 17 30615 561 4082
2021 18 31500 578 4200
2022 11 19545 358 2606

2.GESTION DE LA CONSOMMATION DES RESSOURCES
2.1. Consommation électrique des batiments

Le suivi de la consommation énergétique des batiments est réalisé par les Services Généraux du Groupe.
En 2017 et 2021, un audit énergétique a été réalisé pour dresser un résultat énergétique complet et dégager
des plans d’actions visant & optimiser la consommation électrique des batiments.

» Dispositifs liés & la réduction de la consommation énergétique des équipements et des batiments
mis en place en 2022

Diminution des puissances souscrites aupres de notre fournisseur d’énergie
Mise en place de films basse émissivité sur les parois vitrées

Pilotage de I’éclairage et de la climatisation avec la pose d’une horloge horaire dans les armoires
électrique

Remplacement des inferrupteurs par des détecteurs de mouvements et de |'éclairage en tube néon
par des panneaux LED

Réduction du nombre de lignes de téléphonie fixes et instauration d’un systétme de mise en veille
automatique des ordinateurs apres 3 minutes sans action

Organisation de campagnes de sensibilisation au sujet des bonnes pratiques et de I'écoconduite

Consommation électrique des batiments par agence

N 5505
B O O O N N 4180057

Bl 36588
MONTPELLIER B 26267

pAISSE DE 13,557%
TOULOUSE 10909 DEs congaMM,'ATmug
B 9421

ELECTRIBUES DES PATVMENTS
ENTRE 2021 (T 2022

W 16697
NANTES B 21768

1 6033
HON 1 7230

B 25687
LLLE w4420

m2021 m2022
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3. CONSOMMATION ELECTRIQUE DES DATACENTERS

VD

ITS Integra, filiale du Groupe spécialisée en hébergement et Systéme d’infogérance hors N
site, sous-traite & son fournisseur INTERXION deux datacenters présents sur deux localités HHH
différentes, en France.

interxion

Consommations d’électricité des datacenters (kwh)*

/

2019 2020 2021 2022

* Les variations de la consommation électrique sont li€es au nombre de prestations
fournies aux clients.

»  Maintien des dispositifs liés & la réduction de la consommation énergétique des datacenters
concernant I'optimisation du matériel choisi et la configuration des infrastructures :

Le matériel : La configuration :

Echangeurs et économiseurs d’air, Design des infrastructures de climatisation et
électriques : refroidissement d air libre (free
cooling) et réutilisation de la chaleur, réglages
des seuils, dispersion énergétique, etc.

Cold corridor ;: confinement de |'air froid pour
I’envoyer directement dans les serveurs. Cela
permet aux climatisations de ne pas refroidir

la salle entiere mais d’envoyer seulement I"air Gestion des lumiéres sur site : compact
frais au serveur. fluorescent light bullbs and LED lights,
Installation de variateurs de vitesse : en limitant Optimisation de I'utilisation des fluides
la survitesse dans les pompes d’eau glacée (humidificateur, circuits d’eau, glycol)
ces variateurs entrainent une économie

d'éneraie Régulation et optimisation de la production de
ge. froid (pilotage centralisé des chillers)
Aspiration de |'air froid/chaud réduisant la

) sz . Mise en place de serveurs plus puissants
consommation d’énergie.

permet une ufilisation optimale des machines.

» Mise en place de nouveaux dispositifs permettant de diminuer davantage l'impact environne-
mental des datacenters :

Réduction de 90% de I'impact carbone des Le HVO100 est un gazole paraffinique de
générateurs des Data Centers gréce d un synthése, fabriqué a partir d’éléments 100%
diesel de synthese. renouvelables et certifié durable. Produit &

partir d’huiles végétales ou de retraitement

En remplacant le diesel de ses groupes des déchets,

électrogenes par de I'huile végétale
hydrotraitée, Interxion a pour ambition de Il est conforme & la directive énergies
réduire de 90% les émissions de gaz a effet de renouvelables de I'Union Européenne,

serre liées & ce poste d’émission carbone. ) .
P Le HVO est une alternative sdre aux carburants

fossiles et peut le remplacer sans risque.
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4.PRATIQUES LIEES AU GREEN [T

Matériel informatique derniére génération

Méthodes de virtualisation d’infrastructures, d’applications BEs
et de postes de travail réduisant la consommation e
énergétique de facon significative

Services de Cloud qui permettent de réduire le nombre
d’équipements utilisés (serveurs, stockage, réseau) réduisant
ainsi la consommation d’énergie

Rationalisation de la présence au niveau des datacenters
en diminuant le nombre de sites et en choisissant de
s'implanter au sein de sfructures de derniéres générations,
prenant en considération les enjeux environnementaux,
sociaux et sociétaux

5.DEPLACEMENTS DES COLLABORATEURS

L'UES met en place des mesures pour contribuer & une réduction de la consommation de sa flotte automo-
bile .

Retirer les véhicules les plus anciens
et les plus consommarteurs Moyenne de C0, émis par le parc automobile

Maitriser les temps de trajets des
collaborateurs en mission

Développer le recours au télétravail
au siege comme en mission

Favoriser les formations et réunions
de fravail d distance ~——_ -

Favoriser les modes de
déplacements vertueux

(covoiturage, indemnité kilométrique 2019 2020 2021 2022
vélo, parc automobile électrique /
hybride)
Pourcentage de véhicules propres . Moyennede CO. N 112
véhicule diesel / essence 107,38

114,48

36%

Moyenne de CO, B 45,41

véhicule propre 44,96
41,81

Moyenne de CO,du parc . 50

93,3
104,19

2019 w2020 m 2021 m2022

2019 2020 2021 2022
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6.BILAN CARBONE

ITS Group a calculé sont bilan carbone en 2021 pour P’ensemble des
entités et agences nationales et a mis en place un plan de réduc-
tion des émissions de gaz a effet de serre.

Greenly

Un collaborateur d’ITS Group émet environ 6t de CO, par an, la
moyenne de notre secteur d’activité étant de 6,2 tonnes. Dans une
démarche d’amélioration continue, le bilan carbone va étre reconduit au fitre de I'année 2022.

Le Bilan Carbone ITS Group 2021 a été réalisé par Greenly, selon la méthodologie officielle et agréée Bilan
Carbone® : ISO 14064-1 PRG 100. Les données primaires ont été collectées en se basant sur :

Fichier des écritures comptables (FEC)

Données physiques pour le matériel informatique

Factures Cloud des principaux fournisseurs

Inventaire du matériel hébergé dans les datacenters avec consommation électrique associée

Consultation des collaborateurs concernant les déplacements domicile-travail

Données physiques pour les déplacements professionnels

Inventaire des véhicules de fonction avec reporting kilométrique et litres de carburant consommeés
Pour aller plus loin dans son étude et pour mesure I'impact environnementale de ses activités, I’'UES

calcule également les émissions liées au scope 3 selon les postes d’émissions indiqués par I’ADEME,
comme suit :

Poste réglementaire de '’ADEME Emissions (tCO,)

1. Emisslons directes des sources fixes de combustion 20
2. Emissions directes des sources mobiles & moteur thermique 191
3. Emissions directes des procédés hors énergie 0
4. Emissions directes fugitives 8.1
5. Emissions issues de la biomasse (sols et foréts) 0
6. Emissions indirectes liées & la consommmation d'électricité 212
7. Emissions indirectes liées & la consommation de vapeur, de chaud 0
ou de froid

8. Emissions liées a I'énergie non incluse dans les soopes 1 et 2 145
9. Achats de produits ou services 3943
10. Immobilisations de biens 652
11. Déchets 28
12. Transport de marchandise amont 8.1
13. Déplacements professionnels 338
14. Actifs en leasing amont 178
1 S. Investissements 0

16. Transporl des visiteurs et des clients 0
17. Transport de marchandise avall 0
1 8. Utilisation des produits vendus 0
19. Fin de vie des produits vendus 0
20. Franchise aval 0
21 . Leasing aval 0
22. Déplacements domicile-fravail 33
23. Autres émissions indirectes 0
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La responsabilité sociétale :
tisser des liens durables avec
notre écosystéme

La responsabilité sociétale d'ITS Group se caractérise par sa
participation & des projets socio-environnementaux, notam-
ment via des actions solidaires et des partenariats avec des en-
treprises éco-responsables.




1.PROJETS SOLIDAIRES ET ASSOCIATIFS
1.1. Collecte pour venir en aide aux réfugiés Ukrainiens

ITS Group et ses entités se sont engagés a travers des actions concretes en mars
2022 pour venir en aide aux réfugiés Ukrainiens. A ce propos, deux projets soli-
daires ont été réalisés :

Une cagnotte solidaire pour soutenir les actions de PUNICEF qui consistent &
acheminer I'eau potable dans les zones de confiif, fournir du matériel de santé,
d’hygiene et d’éducation auprées des populations les plus affectées ainsi que tra-
vailler en collaboration avec les autorités locales pour assurer I'immédiate prise
en charge des enfants et familles dans le besoin.

1605 € collectés AVIAT 1

SANS FRON

Une collecte de dons de matériels au profit de I’association Aviation sans
Frontiéres en collaboration avec la protection civile dans les locaux de ITS Group
(Lile, Nantes, Lyon, Bordeaux, Toulouse et Montpellier). Le matériel collecté a
été envoyé au siege de I'association et transporté vers les régions frontalieres de
I"Ukraine & savoir la Pologne, la Roumanie et la Moldavie. Le choix des destinations
se fait par la protection civile en fonction des besoins exprimés et des transpor-
teurs.

Une dizaine de cartons complets
(dentifrice, brosse a dent, couche, gel douche, produits bébé...)

1.2. Le challenge contre la faim

ITS Group a participé au Challenge #ConnectedagainstHunger d’Action contre la Faim, du 23 mai au
17 juin 2022. Au total, ce fut un million de kilomeétres cumulés, quatre semaines de missions sportives qui ont
permis de connaitre la réalité du travail des équipes ACF sur le terrain : des rencontres avec les communau-
tés d’ACF, des missions de formation, de sensibilisation, des fravaux manuels... le quotidien d’un travailleur
humanitaire !

g 6300 €
v v v collectés
3280 Km 10648 Km 6169 Km
en courant an marchant en velo

1.3. Collecte de denrées alimentaires auprés de la Banque Alimentaire de Boulogne-Bil-
lancourt

Apres une premiére participation en 2021, ITS Group a renouvelé son soutfien
d la Banque Alimentaire de Boulogne-Billancourt, le vendredi 25 novembre
2022.

' ' ' P (e o
7 de nos collaborateurs se sont rendus disponibles pour faire du bénévolat \ I Grovp |
dans deux magasins partenaires de la Banque Alimentaire ofin de : |

COLLECTE
SOLIDAIRE
B o

9 Sodorpe- et
B Uemier 2907

Distribuer des tracts en essayant d’instaurer un bref dialogue avec les
clients et en répondant a leurs questions

Récupérer aux caisses les denrées offertes en remerciant les donateurs
et effectuer un premier tri dans le cadre du magasin
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1.4. Soutien & I'association Notre désir de partager

Notre désir de partager (NDDP) est une association qui monte depuis 20 ans des spectacles solidaires et
engagés afin de reverser des fonds & des associations humanitaires. Pendant les week-ends de I'année 2022,
elle a eu accés aux locaux d’ITS Group, pour les répétitions de ses troupes artistiques.

Le jeudi 24 novembre, NDDP a mis en scéne la Comédie Musicale A la
Vie a I’Amour au Casino de Paris. La totalité des dons récoltés a été re-
versée a |I'association « Le Village des Enfants Extraordinaires », qui a pour
ambition d’ouvrir les premiers centres ludo-éducatifs adaptés aux besoins
particuliers des enfants et adolescents porteurs d’'un handicap.

Grdce ¢ cette collaboration, ITS Group a eu le plaisir de faire profiter ses
collaborateurs de cette représentation exceptionnelle.

Ainsi, 24 collaborateurs ont pu assister @ ce moment magique avec des extraits de Grease, des
Misérables, de Roméo et Juliette... tout en soutenant une cause solidaire.

1.5. Collecte de jouets au profit d’Emmauis

Chaque année, le Super Noél d’Emmaiis Défi est un événement festif qui mo-
bilise I'ensemble des salariés et partenaires de I'association autour d’un objectif :
permettre a des familles en difficulté d’offrir a leurs enfants des jouets de belle
qualité & des prix bas, et de vivre ainsi un Noél « comme les autres ».

En décemlbre 2022, ITS Group a organisé une collecte de jouets pendant deux
semaines, au sein des locaux du siege de Boulogne-Billancourt, permettant ainsi
a ses collaborateurs de participer a cette vente festive de Noél.

Grdce a la participation de 75 structures
(entreprises, fondations, institutions, écoles, colléges...),
Emmaiis a pu proposer 5 tonnes de jouets d’occasion
mais également 11 tonnes de jouets neufs.

EMMAUSDEF!

2.ORGANISATION DE LA SEMAINE EUROPEENNE DU DEVELOPPEMENT DURABLE

Chez ITS Group, la RSE est I'une de nos priorités | C’est pourquoi, nos collaborateurs ont participé du 19 au 30
septembre 2022 & des activités ludiques et de sensibilisation, liées aux problématiques sociales, sociétales
et environnementales.

> Au programme :

Un quiz RSE avec deux questions envoyées quotidiennement

Des recettes saines et des aliments issus de circuits courts au menu du
restaurant d’entreprise au siege de Boulogne-Billancourt

4 sessions de formation aux premiers secours organisée par la Croix-
Rouge au siege de Boulogne-Billancourt

Un jeu interactif en équipes avec challenges, quiz, esprit d’équipe,
apports théoriques et leviers pour agir : le Team-Buzzer Climat animé par
Label Equipée au siege de Boulogne-Billancourt

Une collecte de livres au sein de toutes les agences de ITS Group pour
participer a la collecte de livres nationale aupres de I'ONG Bibliotheque
Sans Frontiéres

Des lots et des chéques cadeaux éco-responsables pour les gagnants du quiz et du jeu interactif !
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3.MECENAT DE COMPETENCES

Soutenir les ceuvres d’intérét général est au coeur des priorités

d’ITS Services. A ce ftitre, 5 associations ont été aidées tout au

long de I'année 2022 pour un total de 340 jours au travers de I(o a ee
Kolabee, une plateforme de mécénat proposant plusieurs pro-

jets associatifs innovants.

Ainsi, les collaborateurs de ITS Services ont été mobilisés afin de consacrer une partie de leur temps pour de
bonnes causes :

Cover Dressing (205j) : Créer une application mobile qui permettra aux personnes concernées par
une maladie ou un handicap de frouver plus facilement les vétements qui peuvent leur convenir

La chaine du droit (57j) : Créer un site web pour faciliter I'accés au droit, pour tous les citoyens, par
I'innovation

Solidarifood (55j) : Créer une plateforme d’'éco-glanage & destination des producteurs et des
consommateurs responsables

Tous semblables, tous différents (13j) : Créer une application pour faciliter la création de courses
solidaires

Pet’s Rescue France (10j) : Maintenir et faire évoluer le site web de I'association

4.PARTENARIATS ENGAGES
4.1. Planet Tech’Care

Le Groupe multiplie ses efforts chaque année pour avoir un impact
positif sur son environnement !

/
Ainsi ITS Group a rejoint en octobre 2022 le mouvement Planet Tech’Care. ITS Group

Pilotée par Numeum, c’est la premiére initiative rassemblant un réseau g &
de partenaires ayant pour ambition d’accompagner les entreprises qui {4 ﬂ
souhaitent intégrer le numérique dans leur trajectoire environnemen- § 7
tale et de soutenir les acteurs de la formation dans le développement o Tech Car

des compétences en matiére de numérique responsable. J AR =

Ce programme permet aujourd’hui a 639 entreprises, collectivités et 73
acteurs de formation de créer une dynamique autour d'un numérique
éco-responsable et fédérer les expertises pour passer de I'engagement
a l'action.,

Aol 4

4.2. Programme SDG Ambition

ITS Group participe au programme SDG Ambition porté par le Pacte mondiale a partir du mois d’oc-
tobre 2022.

SDG Ambition est un accélérateur de six mois qui vise & défier et & soutenir les entreprises participantes du
Pacte mondial des Nations Unies dans la définition d’objectifs d’entreprise ambitieux et I'accélération de
I'intégration des 17 objectifs de développement durable (ODD) dans la gestion de I'entreprise de base.

Entre cours & la demande, sessions animées et ateliers de travail, ITS
Group aura la possibilité de réfléchir autour d’un SDG Ambition Bench-
| mark avec d’autres entreprises pendant 6 mois. Le but est de concrétiser
ACCELEREZ VOTRE . un objectif ambitieux qui répond & I'un des objectifs du développement

TRANSFORMATION durable.
SUR LA VOIE DES ODD

/] :’—\MBITION 2, ¥

gt
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4.3. Retour a I'emploi et reconversion professionnelle
Un programme novateur portée par I'agence de Lyon de ITS Services

La DevOps Factory (automatisation / robotisation des chaines de pro-
duction informatique) est un programme de formation qui se veut unique

par sa durée d'un an de formation théorique et pratique, et pragma-
fique par sa construction sur-mesure afin de garantir I’'opérabilité des per- D e V O S
sonnes formées dés leur embauche. F g C T O Y

Il a &été construit en partenariat avec I'école The Nuum Factory (MEDEF), ~ BY ITS Services & The Nuum Factory
la Région Auvergne Rhéne-Alpes, le Pole Emploi et I'APEC, dans le but de

promouvoir le retour a I'emploi et la reconversion professionnelle. A I'is-

sue de cette formation d’un an, c’est une vingtaine de personnes, de 21

a 563 ans qui signeront un CDI au sein d’ITS Services Lyon dés juillet 2023 |

4 .4. Reforest’Action

« 1 recrutement signé = 1 arbre planté »

ITS Services s’engage dans une démarche de reboisement participa-
tif avec Reforest’ Action dans la forét de Saint-Germain-d’Esteuil (33)
une forét victime d’un incendie en Nouvelle-Aquitaine. Au-deld de
\' 1 ces enjeux environnementaux, la forét revét aussi un caractéere éco-
Bl nomique et social avec plus de 440 000 emplois non délocalisables.

4.5. Le projet Antisthéne

Soutenu par Themis Conseil, entité du Groupe

Antisthéne est une société de production de spectacles créée en 2017.
Elle affiche délibérément un style distinctif pour le théatre contemporain
d’auteur et une passion pour le spectacle vivant. Son but, dénicher de
jeunes talents, soutenir I’émergence d’artistes et leur offrir un cadre pro-
fessionnel rassurant pour développer leurs projets.

antisthene
production

production audacicuse de
spectacles engagés
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Résultats des objectifs RSE

2022




Pilier économique

Nommer un référent RSE au sein de I’entreprise |‘ En janvier 2022
Mettre & jour 100% de la documentation liée a la Disponible sur le site internet et I'intra-
RSE e
Gouver-
R”G”CG Améliorer la notation Ecovadis 1 Obtention du statut Gold
espon- .
sable  Publier la Communication sur le progres (Global b Disponible sur le site infernet et I'infra-
Compact) 1@ net

Elargir le périmétre de la certification 1ISO 14001 ? Reporté jusqu’a expiration de la cer-
au niveau du groupe tification actuelle : 25.12.2023

! . Disponible sur le site internet et |'intra-

Elaborer une Charte d’Achats Responsables net

Achats o ) Formation de 2 heures animée par le
respon- Egg:r(ggé’ stngd;i:r)ey 'S aux achats respon |6 cabinet de formation Nicomack (100%
sables S des acheteurs)
Entfamer une enquéte fournisseurs sur leur matu- >
S 1(5 Résultat page 11
0 poursuite ou enguéte pour des faits liés & .
. I"éthique des affaires !
32?35 Former 40% des collaborateurs sur I’éthique en ? Objectif reporté & I'année 2023. L'UES
taires entreprise (hors managers) * vise une formation de 100% de ses col-

Former 80% des acheteurs sur I'éthique en entre- T laborateurs a I'éthique, la formation
prise (hors managers) * sera disponible ¢ partir de 2023

Pilier social

5_90”*_?1 Index d’Egalité Professionnelle 1l De 87/100 & 92/100
iversité
ot lutte  Augmenter le taux de femmes occupant des

contre les postes de responsabilité

discrimi-  Augmenter le taux de présence des femmes au |'
nations  sein du Comité de Direction

16 +4,58 %

Augmenter le taux de salariés reconnus RQTH |' Maintien des contrats avec les ESAT

) Formation de 2 heures animée par le
Handi- Former 80% des recruteurs au sujet du handicap  jy cabinet de formation Nicomack (100%

e des recruteurs)
ibili () i
fwzrr]wscljki)cl:lg?)r 100% des collaborateurs aux enjeux du I. A travers la Minute RSE
Elaborer une Charte de Santé et Sécurité au Disponible sur le site internet et
Santé Sé- Travail Pintranet
curité au Sensibiliser 100% des collaborateurs aux enjeux de .
Travail  lasanté et sécurité au fravail 1(y Atravers la Minute RSE

Diminuer le taux d’absentéisme @
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Pilier environnemental

Participer au recyclage de 100% des DEEE |. 224 pieces de DEEE au profif de Nico-

Gestion las Delay
des - 2 + mégots de cigarettes, ampoules et
eeneie  Augmenter le type de déchets recyclés 16 o
ef recy- En raison du changement de structure
clage  Collaborer avec les Bouchons d’Amour & de I'association, la collaboration a été

reportée & 2023.

Gestion 15 pavés LED
oy eRempleesment D 16 (750 on 2021 et 4112 0n 2022)
N Diminuer de 5% I'électricité des batiments / MWh @ Diminution de 13,55%
des res- . .
<oiene Rédliserle Bilan Carbone 1&y Avec Greenly

Pilier sociétal
Participer d la Semaine du Développement Du- .
Promo-  rgble i

tion du . . . N .
dévelop- Maintenir nos relations contractuelles avec les I. Cedre, Saprena, Interxion et 5 nou-

pement partenaires engageés veaux partenariats

durable Elargir nos contributions associatives au niveau

national |. Collecte au profit de BSF

* Tous les managers suivent le programme de formation « Cursus Manager » qui couvre ces sujets.

|. Atteint F Reporté l. Non atteint

Rapport RSE ITS Group -32-



Objectifs 2023

Pilier économique

Améliorer la notation Ecovadis
Gouvernance

Responsable Publier o Communication sur le progres (Global Compact)

Elargir le périmétre de la certification 1ISO 14001 au niveau du groupe
Achats respon- Maintenir I’évaluation RSE des fournisseurs
sables Partenariats en faveur de la RSE avec les fournisseurs
Ethique des 0 poursuite ou enquéte pour des faits liés a I'éthique des affaires
affaires Former 40% des collaborateurs sur I'éthique en entreprise

Pilier social

Egalité, diver-  Index d’Egalité Professionnelle
sité et lufte
contre les dis-
criminations  Sensibilisation des collaborateurs & I’égalité H/F

Augmenter le taux de femmes occupant des postes de responsabilité

Augmenter le taux de salariés reconnus RQTH
Handicap Participer au DuoDay
Sponsoriser un ou une athléte en situation de handicap

Recycler les déchets de bureaux dans les agences régionales
Collaborer avec les Bouchons d”’Amour
Eliminer 100 % du plastique & usage unique dans le restaurant d’entreprise du
siege
Taux de remplacement LED
Diminuer de 5% |'électricité des batiments / MWh
Réduction de 150.0 t CO,e pour les scopes 1 et 2 du Bilan Carbone
Participer & la Semaine du Développement Durable
Pé"ér:/‘;ggl‘os_u Maintenir nos relations contractuelles avec les partenaires engagés
ment durable Elargir nos contributfions associatives au niveau national

Participer & une campagne de don de sang

Rapport RSE ITS Group -33-



Note explicative du Rappori

1.1.OBJECTIFS DU REPORTING

Assurer des données fiables et garantir un comparatif valable d’une année sur |'autre.

2.2 .PERIMETRE DE REPORTING

Sauf indication spécifique par indicateur, les données sociales sont consolidées pour la totalité des sociétés
de I'Unité Economique et Sociale & savoir ITS Services, ITS Integra, ITS lbelem, Themis Conseil et ITS Eugena.
Les entités situées hors France n’entrent pas dans le périmétre des données environnementales et sociétales.

Données Données

Données Sociales Données sociétales . ) ;
environnementales économiques

Factures
Méthode Logiciel de paie Contrats fournisseurs, borde- e .
. o Logiciels financiers
de collecte Sage de partenariats reau de suivi des
déchets (BSD)

100% des surfaces
de I'UES en France

100% des effectifs (eau, électricité,
Périmeétre des indi- en France s , CcO .
cateurs (hors sites situés & Siege L'UES ITS ») Ensemble de I'UES
I’étranger) N
Recyclage : Siege
...................................................................................................................... TS e
Services : Services : Services :
Ressources Ressources Qualité
Services Impliqués Humaines, Humaines, ’ Service Administra-
" " Moyens tif et Financier
Qualité, Qualité, gENErauX
Administratif et Moyens Data centers
Financier généraux

3.3.PERIODE DE REPORTING

L’ensemble des informations fournies dans le reporting RSE de I'UES couvre une période de 12 mois, du ler
janvier au 31 décembre 2021, correspondant & I'exercice fiscal de la société.

Les informations 2019, 2020 et 2021 sont fournies afin de permettre une comparabilité des données.

4.4.PLANNING

La collecte de données est réalisée au cours du premier trimestre de I'année afin de pouvoir extraire les don-
nées de I'année précédente.

5.5.CONTROLE

Les données sont vérifiees en interne, avant publication, par comparaison avec les données de I’'année pré-
cédente,
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6.6.INDICATEURS

Les indicateurs utilisés dans le reporting de I'UES ont été définis & partir de plusieurs référentiels internationaux
reconnus en matiere de RSE tels que la loi Grenelle Il de I'Environnement, The Global Reporting Initiative (GRI

4), et la norme ISO 26000.

A cbté, I'UES énumére un certain nombre de thématiques non applicables au regard de I'activité du Groupe :

Les moyens de la lutte contre la précarité alimentaire et en faveur du respect du bien-étre animal et
d’une alimentation responsable, équitable et durable

L"économie circulaire

La biodiversité et la réhabilitation des habitats naturels

Le devoir de vigilance
6.1. Focus sur les indicateurs sociaux
»  Effectifs Groupe

Définition : Tous les contrats CDI, CDD, contrats d’ap-
prentissage, contrafs de professionnalisation, pré-
sents au 31.12.2019

Exclusion : Les stages, longues maladies, congés ma-
ternité et autres personnels non actifs

»  Entfrées Groupe

Définition : Tous les démarrages de contrats des colla-
borateurs, y compris les conversions de stage en CDI
et les transferts d’entité

Exclusion : Les conversions de contrat de tfravail de
CDD a CDI

»  Sorties Groupe

Dé&finition : Toutes les fins de contrats de collabora-
teurs y compris les transferts d’entité

Exclusion : Les conversions de contrat de tfravail de
CDD & CDI

»  Absentéisme

Définition : Nomlbre de jours ouvrés non tfravaillés (de
facon imprévue) comparé au nombre de jours ou-
vrés normalement travaillés sur la période

Exclusion : Les jours d’absences prévus (congés, RTT,
congés sans solde, congés exceptionnels et sabba-
tiques, maternités, paternités

Précisions : Taux d’absentéisme = Nombre de jours
maladie / (effectif fin d’année x 218 jours travaillés =
nomlbre de jours travaillés potentiellement) x 100

Le report des absences dans le logiciel de paie est
effectif le mois suivant I’absence.

»  Accidents de fravail

Définition : Tous les accidents survenus par le fait
ou & l'occasion du travail, quelle qu’en soit la
cause, y compris les déplacements approuvés
pour se rendre d un lieu de rendez-vous pendant
ses heures de travail et en partant de son adresse
professionnelle de rattachement

Précisions : Ne sont comptabilisés que les accidents
de travail accepté par la CPAM

»  Accidents de trajet

Définition : Tout accident qui survient & un salarié
pendant le trajet effectué .

e Entre sa résidence et son lieu de travail

e Entre son lieu de travail et le lieu de la pause
déjeuner

»  Formation

Définition : 100% des effectifs ayant suivies des for-
mations contfinues (7heures/jour)

Précisions : Les heures de formation liées aux
contrats de professionnalisation sont inclues dans
le calcul.

»  Taux de turn-over

Définition : ((Nombre de départs au cours de I'an-
née N + Nombre d’arrivées au cours de I’'année N)
/2) / Effectif au Ter janvier de I'année
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