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01 LE PACTE MONDIAL DE L’'ONU

Mot du Président Directeur Général

! ! A I'attention du Secrétaire Général des Nations Unies, de nos collaborateurs,
de nos clients, de nos fournisseurs, de nos actionnaires et de toutes nos parties
prenantes.

J'ai I'honneur de vous annoncer le renouvellement de notre soutien aux 10
principes du Pacte Mondial des Nations Unies. Nous vous invitons
& découvrir nos résultats RSE & travers les 4 thématiques du Pacte
Mondial :

e Les droits de I'hnomme

¢ Les normes internationales du travail

* La protection de I'environnement

* La lutte contre la corruption

Nous nous engageons G maintenir des discussions confinues
aupres des interlocuteurs en interaction directe ou indirecte
avec nos activités afin de répondre d leurs aftentes et exigences
et & adopter une gouvernance responsable.

Par ailleurs, nous réaffirmons notre engagement d’améliorer le respect de

ces 10 principes au sein de notre entreprise pour .

* Intégrer davantage notre démarche RSE dans notre systéme de manage-
ment intégré responsable

¢ Améliorer nos performances RSE

* Renforcer le dialogue avec nos parties prenantes

¢ Améliorer I'impact de nos activités sur le développement durable

Bonne lecture ! |

Jean Michel Bénard \/
28 avril 2018
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LES DROITS DE
L"'HOMME

ITS Group promet & ses parties prenantes
de respecter la |égislation relative aux
droits de I'Homme.

Ainsi, ITS Group applique :

¢ Les principes de la Déclaration des Droits
de I'Homme et du Citoyen de 1789

* Les principes issus de I'Organisation In-
ternationale du Travail (OIT), notamment
les conventions relatives & la protection
des fravailleurs, a I'interdiction du travail
forcé et du travail des enfants

* Le Code du fravail

Par ailleurs, la société s’attache a amélio-
rer ses performances et ses résultats en la
matiére.

De méme, ITS Group confractualise avec
des partenaires qui respectent ces prin-
cipes.

Par conséquent, ITS Group s’engage au

respect des principes découlant du théme

des droits de I'Homme du Pacte Mondial,

A savoir ;

e La promotion et le respect de la pro-
tfection du droit international relatif aux
droits de I'Homme

* Ne pas se rendre complices de violations
des droits de I'Homme

SIGNATAIRE

NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL
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RECONNAISSANCE

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

P La réussite des actions entreprises par ITS Group pour
renforcer sa politique RSE s’illustre & fravers plusieurs
reconnaissances que nous sommes fiers d’afficher.

CERTIFICATIONS
1ISO 9001

Systeme de Management
de la Qualité

Niveau OR EcoVadis

ecovadis

AINABLE SUPPLY MANAGEMENT

ITS Group obtient & nouveau

le niveau Gold avec une
Iso 14001 note de 67/100 et se classe
Systéme de Management parmi les 5% des entreprises
Environnemental les mieux notées par
EcoVadis dans sa démarche

ISO 27001 RSE .

Wi ébergeur
Wigreea.
Evonnéesae

Systéme de Management de la
Sécurité de I'Information

Nelgl(s]
Q coractere personnel

CONFORMITE
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P> En matiére de protection des droits et libertés fondamen-
tales, ITS Group s’engage a respecter la réglementation en
la matiére afin d’assurer le respect des droits et libertés de
chacun.

Un délégué a la protection des données (DPO) a * X %

étfé nommé pour la mise en conformité avec le RGPE):
RGPD. Contact : dpo@itsgroup.com * *
* 4 x

RESSOURCES HUMAINES

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

P> La politique de gestion des ressources humaines menée
par ITS Group veille & maintenir des conditions de fravail et
de sécurité optimales pour ses collaborateurs. Pour cela, des
formations sécurité sont organisées en interne.

26 29

salariés formés salariés en salariés formés
Equipier Premiéere formation aux lers secours
Intervention (EPI) Evacuation 113 personges

depuis 2015

Feuille de route 2(_)18 _
Aucune poursuite iAo IEIEUES contributi

« Financer et développer des proj
(T Solidaire)

« Maintenir et dévelop

« Etendre |a parficipa
en région

des infractions
relatives a la

violation des droifs
de 'Homme.

on & la protection des droits de

judiciaire pour iets solidaires

per nos por’renorio
tion au Challeng
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DRroit A L’EDUCATION
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p 1S Group méne une
politique active en faveur de
I’éducation et de l'inserfion
des personnes handicapées
a travers divers projets via la
taxe d’apprentissage.

3

projets en
faveur des
étudiants sur la
thématique du
développement
durable et
de I'aide au
handicap

30

écoles
soutenues via
notre taxe
d’apprentissage

66 964 €
C'EST LE MONTANT TOTAL

ALLOVE AUX PROJETQ
S0CI0- ENVIRONNEMENT AUX.

Tablette connectables sourds &
malentendants - UFA du Lycée
Technique St Michel de Bosserville

ACTIONS SOLIDAIRES

®0000000000000000000000000000000000000 o

En 2017, ITS Group a participé
au Challenge contre la Faim &
Boulogne. Avec ses 17 participants,
1255 euros ont été récoltés au profit
d’Action contre la Faim.

-

’homme

portés par NOS collaborateurs

ts via notre taxe d’apprentissage
e contre la Faim A nos ag

ences
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LES NORMES
INTERNATIONALES
DU TRAVAIL

Fort de son engagement |égal et régle-
mentaire quant au respect des droits de
I'Homme et du droit du travail, ITS Group ne
pratique aucune distinction dans I'acces
a I'emploi en s’opposant d toutes formes
de discrimination. ITS Group est égale-
ment un centre de formation et privilégie
les évolutions professionnelles internes. De
plus, les délégués du personnel viennent
contribuer et renforcer la vie sociale de la
société avec la conclusion d’accords qui
améliorent continuellement les conditions
de travail des collaborateurs.

Par conséquent, IS Group s’‘engage

a respecter les principes découlant du

théme des normes infernafionales du

fravail consacré par le Pacte Mondial, a

Savoir

e Respect de la liberté d’association et
reconnaissance du droit de négociation
collective

* Contribution a I’élimination de toutes les
formes de travail forcé ou obligatoire

e Contribution a |'abolition effective du
fravail des enfants

e Contribution a I'élimination de toute dis-
crimination en matiére d’emploi et de
profession

v’("I N
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PoLITiQUE SOCIALE

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

P TS Group s’engage activement dans sa politique sociale
afin d’offrir aux collaborateurs des conditions de travail

optimales.

* 9 accords en vigueur dans I'entreprise dont un nouvel accord
sur le bien-étre au travail négocié en 2017

e Suite dl'élaboration de cet accord, un questionnaire intégrant
un volet « bien-&tre au travail » a été rédigé pour les collabora-
teurs afin d’identifier et suivre les améliorations mises en place.

ForRMATION

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

P Reconnu comme organisme de formation, TS Group
organise ses propres sessions de formation.

50%

des collaborateurs ont suivi
une formation en 2017
soit 603 collaborateurs formés
pour 44 heures en moyenne

par collaborateur.
(+ 7% depuis 2016)

2009 €

ont donc été investis par
collaborateur formé

RECRUTEMENT

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

P TS Group méne régu-
lierement des campagnes
de recrutement (salons, job
dating...)

289

collaborateurs recrutés

Feuille de route 2018

ITS Group délivre a ses colla-
borateurs un certain nomibre
de cursus de formations :

e Cursus management

e Cursus solufion groupe

e Cursus DevOps

ITS Group est également habi-
lité a dispenser des formations
en externe (DevOps, ITIL, PSM
Scrum Master...)

CONDITIONS DE TRAVAIL

P 1S Group s’attache &
améliorer les conditions de
travail des collaborateurs
pour un climat social serein
et une implication accrue
des salariés.

4,45%

d’absentéisme (4,59% en
France en 2016)

16,29%

de salariés au siege
pratiquent le télétravail
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EcALITE

P 1S Group promeut
I'égalité sociale et Iutte
contre toutes les formes de
discrimination.

39

salariés reconnus RQTH*
* Reconnaissance de la Qualité
de Travailleur Handicapé

"Handi

accueillant

D
CHARTE

DELA

diversité

SIGNATAIRE

78%

de femmes cadres parmi les
19,46% de femmes salariées

22

nationalités différentes

Renforcer notre politique sociale

s en infégrant le volet « bien-éfre

. Lancer le dialogue avec les collaborateur

| i Compétences
iu TE(IJ'Z?:r)}’ouTH de Gestion Prévisionnelle des Emplois et des p
o Ameli
(GPEC) &tiers numériques

« Former des demandeurs d’emploi auxm






04 LA PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT

P> TS Group se mobilise pour
organiser et participer & des
événements qui sensibilisent
& la protection de I'environ-

nement.

SEMAINE

EUROPEENNE
DU DEVELOPPEMENT

DURABL"E

participants aux activités de

la semaine européenne du
développement durable :
vélos smoothies, barbecue,
shiatsu, menu bleu blanc

coeur.

TR @ e

90

arbres ainsi financés en faveur
de I'agroforesterie.

100
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Eco-mosILITE

........................................
4 it

P> TS Group s'attache & -
diminuer son empreinte

o
[
® /7 o
[
o

environnementale en :

concenfrant ses efforts o OF 6 83 3 K
sur la réduction de PARC AUTOMOBILE ’
I'empreinte carbone de o

son parc automobile. o [FE

2,7 -

e T HH; - N
- BATIMENT

La flotte de voitures de fonction ®

FomnT O

estlimitée Gune consommation |~ i
de 120 g/km de CO, et affiche o Tl o '95 z Y
en moyenne 112 g/km de CO,, : )

& DATACENTERS

N a

® interxion EQUINIX

_

DEMARCHES ENVIRONNEMENTALES

> En interne, ITS Group s’engage dans des démarches envi-
ronnementales afin d’ameéliorer ses performances environne-
mentales et énergétiques.

Un audit énergétique a été
réalis€é conformément aux
obligations Iégales applicables
aITS Group. Il a notamment été
constaté une bonne gestion
de I'éclairage (interrupteur
avec capteur de mouvement
automatisé dans les espaces
communs). En refour les
auditeurs préconisent comme
actions significatives sur la
consommation d’énergie :

ADi giposte
Digitalisation des bulletins

de paie par le biais de
I’application Digiposte

* |amise en place d’éclairage
LED

* |'optimisation du pilotage
des VRV (Variable Réfrige-
rant Volume)

réponses
par jour en
moyenne au
quiz RSE

Feuille de roufe 2018
Maitriser nos impact

e Limiter I’'augmentation
tée par le nouveau test

« Dresser un nouveau

S environnementoux

des résultats GES d
réglementaire WLTP )
Bilan d’Emission de Goz A
maine Européennée

Effet de Serre (BEGES)

RESULTAT GAZ A EFFET DE SERRE (GES)

e notre parc automobile impac-

du Développement Durable

« Reconduire etdécliner [o §e
dans nos agences en région
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LA LUTTE CONTRE
LA CORRUPTION

TS Group accorde une importance
particuliere a la lutte contre la corruption
sous toutes ses formes.

TS Group respecte la Convention de
I’'ONU et les principes fondamentaux de
I'OCDE (Organisation de Coopération
et de Développement Economique) en
matiére de corruption. L'ensemble des
entités composant TS Group s’attache a
développer des relations commerciales
fondées sur I'éthique et la transparence.

Enfin, la société oeuvre également a
prévenir activement les situations dans
lesquelles les intéréts personnels pourraient
entrer en conflit avec ceux de I’'entreprise
et encourage les collaborateurs a alerter
en cas de risque.

Par conséquent, ITS Group s’engage a
respecter le sujet de [|"anti-corruption
consacré par le Pacte Mondial, & savoir
d’agir contre la corruption sous toutes ses
formes y compris I’extorsion de fonds et de
pots de vin.




05 LA LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

P TS Group refuse d’offrir,
de recevoir ou de fournir
un avantage quelconque
ad un acteur public ou
privé dans le seul but
d’obtenir une fransaction
commerciale ou de
recevoir une quelconque
facilité ou faveur impliquant
la  transgression  d’'une
réglementation.

Ainsi ITS Group entretient
une image de respect et de
droiture dans ses relations
commerciales.

Aucune procédure judiciaire
engagée conftre ITS Group
pour une infraction relative &
I’éthique des affaires

Une refonte de la charte
éthique a été menée en
développant les principes
suivants :

* Respect des regles du
commerce
Lutte contre le blanchi-
ment d’argent
Neutralité politique
Libre concurrence
Lutte contre la corruption
Transparence de l'informa-
fion financiére

Feuille de route 2018
prévenir davantage de

« Perfectionner |

° Engclgef un ) . . .
matiére d’anti-corruption iets sur I'anfi-corruption

« Initier le dialogue parties pren

Communication
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

} Fédérer les collaborateurs autour de valeurs communes
permettant de les responsabiliser. lls oeuvrent ainsi dans une
ambiance de travail plus performante et s'impliquent dans la
vie de |'entreprise.

LES VALEURS D’ITS GROUP

#Autonomie

‘ ‘ ITS Group sensibilise tous les

managers et collaborateurs
& adopter un comporte-
ment éthique les uns envers
les autres dans leurs relations
professionnelles.

#Proximité

Dans le cadre de la protec-
tion des lanceurs d’alertes,
ITS Group travaille sur la mise
en place d’une procédure
de recueil des signalements
. destinée aux collaborateurs
#Ambition de toutes nos entités, mais
aussi aux collaborateurs exté-
rieurs ou occasionnels.

o Grant Thornton

Controle des comptes
effectué annuellement par
un tiers indépendant.

s risques de corruption

-corruption exisfantes

cédures anfi ’
o lication de mesures supplé

e réflexion sur I'appP

mentaires en

antes incluant des suj
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